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1.

Postanowienia ogdlne

Przychodnia Kaletanska Piotr Kwiatkowski zwana dalej Przychodnig Kaletariskg jest zaktadem
leczniczym, dziatajgcym na podstawie
a) ustawy z 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej i przepisow wydanych na jej
podstawie
Do wykonywania zadan przez Przychodnie Kaletansky ustala sie wewnetrzng organizacje,
przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Cele i zadania zaktadu leczniczego

Celem Przychodni Kaletanskiej jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie
dziatan stuzacych ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisdéw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
Do zadan Przychodni Kaletanskiej w szczegdlnosci naleza:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, w ramach
kompetencji lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej, potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, opieki koordynowanej

b) udzielanie swiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych

c) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu kandydatéw na kierowcow,

d) przeprowadzanie badan przesiewowych i bilansowych okreslonych grup ludnosci.

Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

W skiad Przychodni Kaletariskiej wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne:

001- Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
002- Gabinet pielegniarki

003- Gabinet potoznej

004- Gabinet zabiegowy

005- Punkt Szczepien

006- Pracownia USG

007- Gabinet fizjoterapii

008- Gabinet Medycyny Estetycznej

009- Poradnia Ginekologiczna- Potoznicza
010- Poradnia kardiologiczna

011- Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
012- Poradnia chirurgii ogdlnej

013- Poradnia Chirurgii Naczyniowej

014- Poradnia urologiczna

015- Poradnia neurologiczna

016- Poradnia gastroenterologiczna

017- Poradnia Endokrynologiczna

018- Poradnia Dermatologiczna

019- Poradnia Okulistyczna

020- Poradnia Zdrowia psychicznego
021- Poradnia medycyny pracy

022- Poradnia otorynolaryngologiczna
023- Poradnia diabetologiczna



024- Poradnia choréb metabolicznych
025- Poradnia Onkologiczna

026- Poradnia reumatologiczna

027- Poradnia leczenia bdlu

028- Poradnia dietetyczna

2. Nadzdér merytoryczny nad dziataniem podmiotu leczniczego Przychodnia Kaletariska sprawujg
dyrektorzy Piotr Kwiatkowski oraz Aleksandra Wolny-Kwiatkowska

(\TA Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Siedzibg i miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych Przychodni Kaletanskiej sg Kalety 42-660,
ulica 1 maja 22

V. Przebieg procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych zaktadu leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg
sie w celu umodwienia wizyty u lekarza, zamowienia teleporady lub zarejestrowania sie do lekarza.

3. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest okazac:

a) dowdd ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia — w kazdym przypadku
$wiadczenia, ktérego skutkiem jest porada w ramach umowy z NFZ i/lub wystawienie
recepty/zlecenia na refundowane leki lub $rodki pomocnicze/zaopatrzenie protetyczne,

b) dowdd tozsamosci—w kazdym przypadku gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci
osoby.

4. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej
osoby do wgladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego Smierci (lub o
nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art.
17 i art. 26 ustawy z 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

5. Zgoda na udzielenie swiadczenia zabiegowego musi by¢ ztozona przez pacjenta kazdorazowo,
przed rozpoczeciem zabiegu, z wyjgtkiem zabiegu iniekgcji.

6. W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci zgtaszajacy sie w stanie wymagajgcym
natychmiastowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

7. Pacjent oczekujacy na wizyte do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej powinien wcisngc
odpowiedni guzik kolejkomatu; kolejkomat przydzieli mu odpowiedni numer oczekujgcego; po
wyswietleniu sie komunikatu na wyswietlaczu nad drzwiami gabinetu z wtasciwym numerem
pacjent moze rozpoczgc¢ wizyte lekarskg w odpowiednim gabinecie.

8. Po zarejestrowaniu sie do lekarza ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, pacjent w umdéwionym
dniu i o okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

9. Sredni czas wizyty pacjenta w gabinecie lekarskim powinien wynosi¢ minimum 10 minut
w przypadku porady lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej i 30 minut w przypadku
porady lekarza innych specjalizacji.
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W przypadku koniecznosci wykonania uzupetniajgcego badania diagnostycznego, konsultacji
specjalistycznej lub zabiegu, w trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego, swiadczenia te
realizowane sg niezwfocznie.
W miare mozliwosci konsultacje lub badania towarzyszace powinny odbywaé sie w tym samym
pomieszczeniu, bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza sie przejscie pacjenta do
innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem technicznym lub
warunkami przeprowadzenia konsultacji (zabiegu).
W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi /
zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Przychodni Kaletanskiej. Skargi / zazalenia
przyjmuja dyrektorzy Piotr Kwiatkowski i Aleksandra Wolny-Kwiatkowska.
Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.
W zakresie swiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia sie:

a) Swiadczenia zdrowotne,

b) S$rodki farmaceutyczne i materiaty medyczne niezbedne do wykonania procedury

medycznej,
c) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.
d) Wezet sanitarny

Organizacja teleporad

Standardy udzielania teleporad w Przychodni Kaletanskiej ustalane sg zgodnie z art. 22 ust. 5
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633, 655, 974 i
1079).

Teleporady nalezy przeprowadzaé¢ w zamknietym od srodka gabinecie, nalezy wytgczy¢ sprzet,
ktéry mogtby zaktdcaé rozmowe. Rozmowe z pacjentem nalezy prowadzi¢ tylko w warunkach,
ktdre gwarantuja, ze osoba postronna nie ustyszy konwersacji, nalezy zasygnalizowac pacjentowi
rowniez zeby zadbat o dyskretne miejsce poniewaz rozmowa bedzie dotyczy¢ jego stanu zdrowia.
Do udzielania porad telemedycznych nalezy wykorzystaé telefon lub komputer umieszczony w
zabezpieczonej sieci przychodni. Mozna tez wykorzysta¢ pofaczenia audio-wideo. Telefon i
komputer majg wgrane aktualne programy antywirusowe. Przed rozpoczeciem swiadczen
telemedycznych nalezy zweryfikowac dziatania sprzetu i oprogramowania.

Przed rozpoczeciem rozmowy nalezy zweryfikowac¢ tozsamos¢ pacjenta, zgodnos¢ numeru pesel z
dokumentacja, miejsce pobytu oraz numer telefonu, z ktérego dzwoni. Ustalenie miejsca, w
ktdrym pacjent obecnie przebywa w razie sytuacji zagrozenia zycia mozliwe byto sprawne
wezwanie pogotowia ratunkowego. Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o charakterze
Swiadczenia.

W trakcie teleporady z pacjentem lekarz zbiera petny konieczny wywiad lekarski, sprawdza
dostepng dokumentacje, w tym wyniki badan diagnostycznych i poprzednie zalecenia, a
nastepnie przekazuje wyczerpujgcg informacje medyczng. Rozmdéwcy przystugujg wszystkie
prawa pacjenta. Zasady odpowiedzialnosci zawodowej, cywilnej i karnej za Swiadczenia
telemedyczne sg takie same, jak w przypadku innych swiadczen.

W ramach teleporady lekarz moze wystawic recepte, zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy,
skierowanie, zlecenie na wyroby medyczne. Dokumenty moze wystawi¢ w postaci elektronicznej i
po wczesniejszym zakodowaniu w programie 7z hasto: pesel pacjenta wystac pacjentowi. Pacjent
ma dostep do poszczegdlnych dokumentdéw za posrednictwem internetowego konta pacjenta
(IKP). W ramach IKP pacjent uzyska informacje o wystawionych receptach, skierowaniach i
zaswiadczeniach lekarskich (tzw. Zwolnieniach chorobowych). W przypadku e-recepty po jej



VII.

wystawieniu pacjentowi zostanie przedyktowany kod wymagany do realizacji recepty w aptece
(nie kazdy pacjent ma zatozone IKP).

Porada telemedyczna zostaje udokumentowana w ten sam sposéb, jak standardowa porade;
dodatkowo z adnotacjg w dokumentacji, ze Swiadczenie zostato udzielone telefonicznie/cyfrowo.
Rozmowy z pacjentem z powodu danych wrazliwych nie sg nagrywane.

Organizacja i zadania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego

Komorki organizacyjne Przychodni Kaletanskiej, o ktérych mowa w rozdziale Ill wspétdziataja z
sobg w celu zapewnienia wtasciwej opieki nad pacjentami znajdujgcymi sie pod opiekg Przychodni
Kaletanskiej.

W razie dostrzezenia przez lekarza, pielegniarke, potozng lub innego pracownika Przychodni
Kaletanskiej niepokojacych go objawéw stanu zdrowia pacjenta, niezwtocznie informuje o tym
lekarza w celu podjecia wtasciwych dziatan.

Do zadan komdrek organizacyjnych Przychodni Kaletanskiej nalezg w szczegdlnosci:

a)

b)

Poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej,

leczenie ambulatoryjne chordb oséb dorostych i dzieci, wraz z wizytami domowymi u
pacjentéw obtoznie chorych,

wykonywanie badan profilaktycznych, w tym takze tych wchodzgcych w zakres medycyny
pracy oraz badan kierowcéw i kandydatdw na kierowcow, konsultacje lekarzy
orzecznikdéw, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami odrebnymi,
wspoétpraca z innymi lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentow wymagajacych szczegdlnego
postepowania leczniczego,

udzielenie swiadczen w zakresie kwalifikacji do zaopatrzenia w s$rodki ortopedyczne i
materiaty pomocnicze,

kierowanie pacjentdw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach i
specjalistycznych osrodkach leczniczych,

przeprowadzanie ambulatoryjnych badanie diagnostycznych z ich analizg i interpretacjg
medyczng, a takze wspodtpraca z innymi laboratoriami i pracowniami diagnostycznymi w
celu realizacji Swiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

zapobieganie powstawaniu urazéw poprzez dziatania profilaktyczno-lecznicze,
wspdtpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania i
opiniowania o stanie zdrowia oséb ubezpieczonych.

stanowienie pieczy nad programem Opieki Koordynowanej; kwalifikowane pacjentéw do
programu oraz rozliczanie Swiadczen

wizyta w poradni

Poradnia pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej

udzielanie swiadczen w zakresie kompetencji pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,
opieka nad pacjentami starszymi, dzie¢mi i osobami dorostymi w $rodowisku ich
zamieszkania,

wykonywanie zabiegdw pielegniarskich w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta,
realizowanie zlecen lekarskich, a takze wykonywanie $wiadczerh medycznych bez zlecenia
lekarza lekarskiego, do ktdrych pielegniarka jest uprawniona odrebnymi przepisami,
wykonywanie badan profilaktycznych pielegniarki zgodnie z odrebnymi przepisami,



d)

e)

f)

g)

— nadzdr nad srodowiskiem zdrowym, prowadzenie akcji profilaktycznych, promocji zdrowia
i edukacji zdrowotnej,

— wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzami specjalistami,
osrodkami opieki spotecznej, sgdem rodzinnym i dla nieletnich, instytucjami i
organizacjami spotecznymi zajmujgcymi sie opiekg nad pacjentami

Poradnia pofoznej podstawowej opieki zdrowotnej

— udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej,

— opieka nad kobietg ciezarng w okresie cigzy i potogu,

—  opieka nad noworodkiem,

— wykonywanie zabiegdéw potoznej do ktérych potozna jest uprawnione bez zlecenia lekarza
na podstawie odrebnych przepisow,

— wykonywanie zlecen lekarskich, w szczegdlnosci lekarza ginekologa,

— wspoétpraca z lekarzem ginekologiem potoznikiem w celu wtasciwego prowadzenia cigzy
pacjentek podopiecznych,

— dziatania profilaktyczno-lecznicze, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, promocji
zdrowia i edukacji zdrowotnej.

Poradnia kardiologiczna

- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie kardiologii

- realizowanie zatozen programu Opieki Koordynowanej oraz wspotpraca z lekarzem POZ oraz
pielegniarkami POZ celem ztozonej opieki nad pacjentem

- wykonywanie badania echokardiograficznego serca

- interpretacja badania Holter EKG oraz Holter cisSnieniowy

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych

Poradnia endokrynologiczna

- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie endokrynologii

- realizowanie zatozen programu Opieki Koordynowanej oraz wspdtpraca z lekarzem POZ oraz
pielegniarkami POZ celem ztozonej opieki nad pacjentem

- wykonywanie badan USG tarczycy oraz ich interpretacja

- wykonywanie badania biopsji cienkoigtowej tarczycy

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajacymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych

Poradnia diabetologiczna

- udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie diabetologii

- realizowanie zatozen programu Opieki Koordynowanej oraz wspoétpraca z lekarzem POZ oraz
pielegniarkami POZ celem ztozonej opieki nad pacjentem

- udzielanie porad na temat obstugi glukometru, penéw insulinowych, pomp insulinowych

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych

Poradnia pulmonologiczna
- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/

specjalizujgcego sie w dziedzinie pulmonologii



- realizowanie zatozen programu Opieki Koordynowanej oraz wspétpraca z lekarzem POZ oraz
pielegniarkami POZ celem ztozonej opieki nad pacjentem

- wykonywanie badania spirometrycznego oraz jego interpretacja, interpretacja wynikow
badan obrazowych

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych

h) Poradnia dietetyczna
- udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji dietetyka
- realizowanie zatozen programu Opieki Koordynowanej oraz wspotpraca z lekarzem POZ oraz
pielegniarkami POZ celem ztozonej opieki nad pacjentem
- udzielanie porad dietetycznych oraz komponowanie planu zywieniowego

i) Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie chirurgii urazowo-ortopedycznej
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajagcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkdéw specjalistycznych
- kwalifikacja do zabiegdw ortopedycznych oraz kontrola po urazach

j) Poradnia ginekologiczno-potoznicza
- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie ginekologii i potoznictwa
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych
- opieka nad kobietg ciezarng, przed okresem cigzy oraz po porodzie
- drobne zabiegi ginekologiczne- umieszczanie wktadki, pobieranie cytologii

k) Poradnia Chirurgii naczyniowej
- udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie chirurgii naczyniowej
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajagcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych
- wykonywanie badania usg doppler koriczyn dolnych oraz gérnych
- kwalifikacja do zabiegdw chirurgii naczyniowej

I) Poradnia Chirurgii ogélnej
- udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie chirurgii ogdlnej
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych
- mate zabiegi nie wymagajace znieczulenia ogdlnego, specjalistycznego sprzetu oraz
specjalnych wymogdéw okreslonych w odpowiedniej ustawie tj. wyciecie matych zmian
skarnych, pobranie biopsji cienko- i gruboigtowej, opracowanie rany.

m) Poradnia Dermatologiczna
- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie dermatologii
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych



- mate zabiegi nie wymagajace znieczulenia ogdlnego, specjalistycznego sprzetu oraz
specjalnych wymogéw okreslonych w odpowiedniej ustawie tj. wyciecie matych zmian
skérnych, wymrazanie zmian skérnych.

n) Poradnia Medycyny estetycznej
- udzielanie $Swiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza z odpowiednimi
uprawnieniami do kwalifikowania oraz wykonywania zbiegéw medycyny estetycznej
- mate zabiegi nie wymagajace znieczulenia ogdlnego, specjalistycznego sprzetu oraz
specjalnych wymogdéw okreslonych w odpowiedniej ustawie tj. wyciecie matych zmian
skérnych, wymrazanie zmian skérnych.

o) Poradnia neurologiczna

- udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/ specjalizujgcego
sie w dziedzinie neurologii

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci leczenia
poradni kierowanie do o$rodkéw specjalistycznych

p) Poradnia urologiczna

- udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/ specjalizujgcego

sie w dziedzinie urologii

- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci leczenia
poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych

q) Gabinet fizjoterapii

- udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie kompetencji fizjoterapeuty

- z nalezytg starannoscia i wiedzg kwalifikowanie pacjentéw do odpowiednich zabiegéw

- obecnie w komarce istnieje mozliwosé wykonania zabiegdw z wykorzystaniem: lasera, TENS, pola
magnetycznego, lampa sollux

r) Gabinet medycyny pracy
- udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresie kompetencji lekarza specjalisty/
specjalizujgcego sie w dziedzinie medycyny pracy.
- w celu kontynuacji opieki nad pacjentem ze schorzeniami przekraczajgcymi mozliwosci
leczenia poradni kierowanie do osrodkéw specjalistycznych.
- badanie kandydatéw na kierowcdw z wykorzystaniem tablic Snellena, aparatu
optometrycznego, glukometru, ciSnienieniomierza, EKG.

4. Przychodnia Kaletanska w realizacji swoich zadan moze wspdtpracowaé z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami
naukowymi i innymi instytucjami, ktdrych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia
spoteczenstwa.

VIII.  Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych



1. Przychodnia Kaletanska w swojej dziatalnosci wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos$¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspétpracy.

2. Umowa o wspdtpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza obejmuje warunki
kierowania pacjentdw, finansowania swiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonanego Swiadczenia
zdrowotnego.

5. Nadzér nad prawidtowoscig procesu udzielania swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg sprawujg dyrektorzy Przychodnii Kaletariskiej Piotr
Kwiatkowski oraz Aleksandra Wolny- Kwiatkowska.

8. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

9. Lekarz w przypadkach uzasadnionych medycznie wydaje skierowania na leczenie
balneoklimatyczne i sanatoryjne, zgodnie z odrebnymi przepisami.

10. W przypadku skierowania pacjenta do diagnostyki medycznej finansowanej przez lekarza
kierujacego, lekarz ma prawo wskazania placowki, w ktdrej swiadczenie ma zostac udzielone. W
razie wyboru przez pacjenta innej placéwki niz wskazana przez lekarza kierujgcego, pacjent
pokrywa samodzielnie koszt przeprowadzonego badania.

11. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia
okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

IX. Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / i po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

2. Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej papierowej oraz/ lub na
elektronicznym nos$niku danych przychodnia nie pobiera opfat co jest zgodne z art. 20 pkt 2 ustawy
z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

X. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat

1. W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego

Swiadczenia ma prawo poznad jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie:

a) umowy z pracodawca — w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach ustalonych w
umowie, a pracownik korzystajgcy ze swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami
ustugi,

b) umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — w tym przypadku
rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajgcy
ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

c¢) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwosc¢
uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakoriczeniu.

4. Zaptata za wykonane odpfatne swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotdwkowg za
pokwitowaniem lub przelewem na wskazany rachunek.
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5. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Przychodni
Kaletanskiej do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymac paragon fiskalny.

6. Na Zzyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura , wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture.

7. Organizacja procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odpfatnego jest tozsama z organizacjg
opisang w rozdziale V, VIi VILI.

Xl Wysokos¢ optat za udzielanie $wiadczenia zdrowotnego innego niz finansowane ze srodkéw
publicznych

1. Optaty mogg byé pobierane od pacjentéw w nastepujgcych przypadkach:
a) zaswiadczenia medyczne:
— w przypadku udzielenia Swiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu, lub takiemu
ktory nie potrafi udokumentowaé swojego prawa do swiadczern medycznych w
ramach zawartych uméw o udzielanie swiadczen zdrowotnych, zawartych z
ptatnikami, Partnerami Medycznymi, towarzystwami ubezpieczeniowymi,
— w przypadku udzielania swiadczenia pacjentowi, ktdry zgtosit sie do Przychodni
Kaletanskiej w trybie przyjecia prywatnego,
— w przypadku udzielenia Swiadczenia pacjentowi, ktéry korzysta ze Swiadczenie nie
objetych umowami z NFZ
b) za czynnosci administracyjne:
— za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych
niz proces leczenia i diagnozowania choroby,
— za wydanie orzeczenia lekarskiego z przeprowadzonego badania kierowcéw,
kandydatéw dla kierowcow Ilub pracownikéw, zgodnie z odpowiednimi
przepisami w tym zakresie i zawartymi umowami o wspotpracy

2. Wysokos$¢ optat za swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkdéw publicznych
okreslona jest w zatgczniku nr 1 do regulaminu organizacyjnego.

XIl. Sposob kierowania jednostka i komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

1. Kierowaniem Przychodni Kaletanskiej zajmuja sie:
- Piotr Kwiatkowski — drektor, wtasciciel
- Aleksandra Wolny- Kwiatkowska- dyrektor, wtasciciel
2. Kaidy z dyrektoréw Przychodni jest upowazniony do jednoosobowego reprezentowania
Przychodni Kaletaniskiej w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych, a takze ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem leczniczym jako dyrektor zaktadu leczniczego.
3. Do szczegdtowych kompetencji oséb zarzadzajacych naleza:
— kierowanie pracg personelu dziatalnosci podstawowej i pomocniczej,
— podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyktego zarzadu,
— reprezentowanie Przychodni Kaletanskiej w stosunkach zewnetrznych i
wewnetrznych,

11



podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem umow o prace, uméw cywilnych i o podobnym charakterze, a takze
przyznawaniem nagréd i premii,

kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdw i osoby udzielajgce swiadczen na
podstawie umodw innych niz umowa o prace przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
realizowanie polityki finansowej Przychodni Kaletanskiej

opracowywanie planéw finansowych i inwestycyjnych Przychodni Kaletanskiej oraz
nadzor nad ich realizacja,

wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$¢ Przychodni
Kaletanskiej

nadzér nad jakoscig udzielania swiadczern medycznych,

zatwierdzanie harmonogramoéw pracy osdb udzielajgcych swiadczern medycznych,
dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

nadzor nad gospodarka lekowa,

nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,
dbanie o udzielanie swiadczen medycznych wytgcznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych.

bezposredni merytoryczny nadzér nad dziatalnoscig pracownikdéw administracji,
ksiegowosci i informatykdw w zakresie biezgcego realizowania zobowigzann wobec
ptatnikéw i Partneréw Medycznych,

podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezgcych zakupdéw sprzetu i
materiatdw, do wysokosci dwdch srednich wynagrodzen w gospodarce narodowej,
nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikéw Przychodnia
Kaletaniska

projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z innowacjami
organizacyjnymi

reprezentowanie Przychodni Kaletanskiej w kontaktach z pacjentami, kontrahentami,
Partnerami Medycznymi i instytucjami kontroli i nadzoru, w zakresie posiadanych
kompetencji i w granicach posiadanego petnomocnictwa.

IX. Postanowienia koricowe

Regulamin organizacyjny ustalajg dyrektorzy Piotr Kwiatkowski oraz Aleksandra Wolny-
Kwiatkowska.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne

przepisy oraz decyzje dyrektoréw.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek

pacjenta w Rejestracji.

Postanowienia regulaminu zostajag podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w

Przychodnia Kaletariska
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020.
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Zarzadzenie 1/2023 aktualizujace Regulamin Organizacyjny Przychodnia Kaletanska.
Zarzadza si¢ aktualizacj¢ rozdziatu 11, co nastepuje:

. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
W sktad Przychodni Kaletanskiej wchodza nastepujace komorki organizacyjne:

001- Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej

002- Gabinet pielegniarki

003- Gabinet potoznej

004- Gabinet zabiegowy

005- Punkt Szczepien

006- Pracownia USG

007- Gabinet fizjoterapii

008- Gabinet Medycyny Estetycznej

009- Poradnia Ginekologiczna- Potoznicza

010- Poradnia kardiologiczna

011- Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej

012- Poradnia chirurgii ogolnej

013- Poradnia Chirurgii Naczyniowej

014- Poradnia urologiczna

015- Poradnia neurologiczna

016- Poradnia gastroenterologiczna — zakonczyta pracg z dniem 31.12.2022

017- Poradnia Endokrynologiczna

018- Poradnia Dermatologiczna

019- Poradnia Okulistyczna — zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

020- Poradnia Zdrowia psychicznego — zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

021- Poradnia medycyny pracy

022- Poradnia otorynolaryngologiczna

023- Poradnia diabetologiczna

024- Poradnia chor6éb metabolicznych - zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

025- Poradnia Onkologiczna - zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

026- Poradnia reumatologiczna - zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

027- Poradnia leczenia bolu - zakonczyta prace z dniem 31.12.2022

028- Poradnia dietetyczna- rozpoczecie dziatalno$ci — rozpoczecie dziatalnosci
15.02.2023

Zarzadzenie wchodzi w zycie od dnia 15.02.2023 co skutkuje rowniez zmiang wpisu w
ksigdze rejestrowej o numerze 000000232636.

Piotr Kwiatkowski =

L
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